
CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO 

CONTENUTO DEL CONTRATTO DI VENDITA DEL PACCHETTO TURISTICO 
Cos$tuiscono parte integrante del contra2o di viaggio, oltre che le condizioni generali che 
seguono, la descrizione del pacche2o turis$co contenuta nel catalogo, ovvero nel separato 
programma di viaggio, nonché la conferma di prenotazione dei servizi richies$ dal 
viaggiatore unitamente ai documen$ di cui all’art. 36 comma 8 del Codice del Turismo. 
Quando il contra2o è intermediato da una Agenzia di viaggio la conferma della 
prenotazione viene inviata dal Tour Operator all'Agenzia di Viaggi, quale mandataria del 
Viaggiatore e quest’ul$mo avrà diri2o di riceverla dalla medesima. Nel so2oscrivere la 
proposta di compravendita di pacche2o turis$co, il Viaggiatore dichiara espressamente di 
aver compreso ed acce2ato, per sé e per i soggeI per i quali chiede il servizio tu2o 
compreso, sia il contra2o di viaggio per come ivi disciplinato, sia le avvertenze in essa 
contenute, sia le presen$ condizioni generali. 
1) FONTI NORMATIVE  
La vendita di paccheI turis$ci, che abbiano ad ogge2o servizi da fornire in territorio sia 
nazionale sia internazionale, è disciplinata dagli ar2. 32-51 novies del D. Lgs. n. 79 del 23 
maggio 2011 (cd. “Codice del Turismo”, in seguito CdT), come a2ualmente modificato dal 
D.Lgs. n. 62 del 06.06.2018 di a2uazione della DireIva UE n. 2015/2302, nonché dalle 
disposizioni del Codice Civile in tema di trasporto, appalto di servizi e mandato, in quanto 
applicabili, e dal Codice della Navigazione (R.D. n. 327 del 30.03.1942)  
2) REGIME AMMINISTRATIVO  
L’organizzatore e l’Agenzia venditrice del pacche2o turis$co, cui il viaggiatore si rivolge, 
devono essere abilita$ all’esecuzione delle rispeIve aIvità in base alla legislazione vigente, 
L’Organizzatore e il venditore rendono no$ ai terzi, prima della conclusione del contra2o, gli 
estremi della polizza assicura$va per la copertura dei rischi derivan$ da responsabilità civile 
professionale, nonché gli estremi della garanzia contro i rischi di insolvenza o fallimento 
dell’organizzatore e del venditore, ciascuno per quanto di pro pria competenza, ai fini della 
res$tuzione delle somme versate o del rientro del viaggiatore presso la località di partenza. 
3)  DEFINIZIONI (ART. 33 CdT)  
Ai fini del presente contra2o s’intende per:  
a) Viaggiatore: chiunque intenda concludere o s$pulare un contra2o o sia autorizzato a 
viaggiare in base a un contra2o di turismo organizzato;  
b) Professionista: qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, nell’ambito della 
sua aIvità commerciale, industriale, ar$gianale o professionale agisca, nei contraI di 
turismo organizzato, anche tramite altra persona che operi in suo nome o per suo conto, in 
veste di organizzatore, venditore, professionista che agevola servizi turis$ci collega$ o di 
fornitore di servizi turis$ci, ai sensi della norma$va vigente;  
c) Organizzatore: il professionista che combini paccheI e li venda o li offra in vendita 
dire2amente o tramite o unitamente a un altro professionista;  
d) Venditore: il professionista diverso dall’Organizzatore che venda o offra in vendita 
paccheI combina$ da un organizzatore.  
4) NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO (ART. 33, comma 1, n. 4, leE.c) CdT)  
Per pacche2o turis$co si intende la “combinazione di almeno due $pi diversi di servizi 
turis$ci ai fini dello stesso viaggio o della stessa vacanza, se si verifica almeno una delle 
seguen$ condizioni:  
1) che tali servizi siano combina$ da un unico professionista, anche su richiesta del 
viaggiatore o conformemente a una sua selezione, prima che sia concluso un contra2o 
unico per tuI i servizi;  
2) tali servizi, anche se conclusi con contraI dis$n$ con singoli fornitori di servizi turis$ci, 
siano:  
2.1 ) acquista$ presso un unico punto vendita e seleziona$ prima che il viaggiatore 
acconsenta al pagamento;  
2.2) offer$, vendu$ o fa2ura$ a un prezzo forfe2ario o globale;  
2.3) pubblicizza$ o vendu$ so2o la denominazione “pacche2o” o denominazione analoga;  
2.4) combina$ dopo la conclusione di un contra2o con cui il professionista consente al 
viaggiatore di scegliere tra una selezione di $pi diversi di servizi turis$ci, oppure acquista$ 
presso professionis$ dis$n$ a2raverso processi collega$ di prenotazione per via telema$ca 
ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamento e l’indirizzo di posta ele2ronica siano 
trasmessi dal professionista con cui sia concluso il primo contra2o a uno o più professionis$ 
e il contra2o con quest'ul$mo o ques$ ul$mi professionis$ sia concluso al più tardi 24 ore 
dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turis$co.  
5) INFORMAZIONI PRECONTRATTUALI AL VIAGGIATORE (ART. 34 CdT)  
1. Prima della conclusione del contra2o di pacche2o turis$co o di un’offerta corrispondente, 
l’organizzatore e, nel caso in cui il pacche2o sia venduto tramite un venditore, anche 
quest’ul$mo, forniscono al viaggiatore il per$nente modulo informa$vo standard di cui 
all’allegato A, parte I o parte II del CdT, nonché le seguen$ informazioni:  
a) le cara2eris$che principali dei servizi turis$ci, quali:  
1) la des$nazione o le des$nazioni del viaggio, l’i$nerario e i periodi di soggiorno con 
rela$ve date e, se è incluso l’alloggio, il numero di noI comprese;  
2) i mezzi, le cara2eris$che e le categorie di trasporto, i luoghi, le date e gli orari di partenza 
e ritorno, la durata e la località di sosta intermedia e le coincidenze; nel caso in cui l’orario 
esa2o non sia ancora stabilito, l’organizzatore e, se del caso, il venditore, informano il 
viaggiatore dell’orario approssima$vo di partenza e ritorno;  
3) l’ubicazione, le cara2eris$che principali e, ove prevista, la categoria turis$ca dell’alloggio 
ai sensi della regolamentazione del paese di des$nazione;  
4) i pas$ forni$;  
5) le visite, le escursioni o altri servizi inclusi nel prezzo totale pa2uito del pacche2o;  
6) i servizi turis$ci presta$ al viaggiatore in quanto membro di un gruppo e, in tal caso, le 
dimensioni approssima$ve del gruppo;  
7) la lingua in cui sono presta$ i servizi;  
8) se il viaggio o la vacanza sono idonei a persone a mobilità rido2a e, su richiesta del 
viaggiatore, informazioni precise sull’idoneità del viaggio o della vacanza che tenga conto 
delle esigenze del viaggiatore;  
b) la denominazione commerciale e l'indirizzo geografico dell’organizzatore e, ove presente, 
del venditore, i loro recapi$ telefonici e indirizzi di posta ele2ronica;  

c) il prezzo totale del pacche2o comprensivo di tasse e tuI i diriI, imposte e altri cos$ 
aggiun$vi, ivi comprese le eventuali spese amministra$ve e di ges$one delle pra$che, 
oppure, ove ques$ non siano ragionevolmente calcolabili prima della conclusione del 
contra2o, un’indicazione del $po di cos$ aggiun$vi che il viaggiatore potrebbe dover ancora 
sostenere;  
d) le modalità di pagamento, compresi l'eventuale importo o percentuale del prezzo da 
versare a $tolo di acconto e il calendario per il versamento del saldo, o le garanzie 
finanziarie che il viaggiatore è tenuto a pagare o fornire;  
e) il numero minimo di persone richiesto per il pacche2o e il termine di cui all'ar$colo 41, 
comma 5, le2era a), prima dell’inizio del pacche2o per l’eventuale risoluzione del contra2o 
in caso di mancato raggiungimento del numero;  
f) le informazioni di cara2ere generale concernen$ le condizioni in materia di passaporto e 
vis$, compresi i tempi approssima$vi per l’o2enimento dei vis$ e le formalità sanitarie del 
paese di des$nazione;  
g) le informazioni sulla facoltà per il viaggiatore di recedere dal contra2o in qualunque 
momento prima dell'inizio del pacche2o dietro pagamento di adeguate spese di recesso, o, 
se previste, delle spese di recesso standard richieste dall'organizzatore ai sensi dell’ar$colo 
41, comma 1 CdT;  
h) le informazioni sulla so2oscrizione facolta$va o obbligatoria di un’assicurazione che copra 
le spese di recesso unilaterale dal contra2o da parte del viaggiatore o le spese di assistenza, 
compreso il rientro, in caso di infortunio, malaIa o decesso;  
i) gli estremi della copertura di cui all'ar$colo 47, commi 1, 2 e 3 CdT.  
2. Per i contraI di pacche2o turis$co di cui all’ar$colo 33,comma 1, le2era d), s$pula$ per 
telefono, l’organizzatore o il professionista fornisce al viaggiatore le informazioni standard di 
cui all’allegato A, parte II, al presente decreto, e le informazioni di cui al comma 1.  
6) CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO (ART. 36 CdT)  
1. La proposta di compravendita di pacche2o turis$co dovrà essere reda2a su apposito 
modulo contra2uale, se del caso ele2ronico o, comunque, su supporto durevole, compilato 
in ogni sua parte e so2oscri2o dal cliente, che ne riceverà copia. L’acce2azione della 
proposta di compravendita del pacche2o turis$co si intende perfezionata, con conseguente 
conclusione del contra2o, solo nel momento in cui l’organizzatore invierà rela$va conferma, 
anche a mezzo sistema telema$co, al viaggiatore presso l’Agenzia di Viaggi venditrice, che 
ne curerà la consegna al viaggiatore medesimo. Le indicazioni rela$ve al pacche2o turis$co 
non contenute nei documen$ contra2uali, negli opuscoli ovvero in altri mezzi di 
comunicazione scri2a, saranno fornite dall’organizzatore, in regolare adempimento degli 
obblighi previs$ a proprio carico dall’art. 36, comma 8, CdT., prima dell’inizio del viaggio.  
2. Le richieste par$colari sulle modalità di erogazione e\o di esecuzione di taluni servizi 
facen$ parte del pacche2o turis$co, compresa la necessità di ausilio in aeroporto per 
persone con rido2a mobilità, la richiesta di pas$ speciali a bordo o nella località di 
soggiorno, dovranno essere avanzate in fase di richiesta di prenotazione e risultare ogge2o 
di specifico accordo tra Viaggiatore ed Organizzatore, per il tramite dell’Agenzia di Viaggi 
mandataria.  
3. In caso di contraI negozia$ fuori dei locali commerciali, il viaggiatore ha diri2o di 
recedere dal contra2o di pacche2o turis$co entro un periodo di cinque giorni dalla data 
della conclusione del contra2o o dalla data in cui riceve le condizioni contra2uali e le 
informazioni preliminari se successiva, senza penali e senza fornire alcuna mo$vazione. Nei 
casi di offerte con tariffe sensibilmente diminuite rispe2o alle offerte corren$, il diri2o di 
recesso è escluso. In tale ul$mo caso, l’organizzatore documenta la variazione di prezzo 
evidenziando adeguatamente l’esclusione del diri2o di recesso (art. 41, comma 7, CdT).  
7) PAGAMENTI  
1. Se non diversamente indicato nell’informa$va precontra2uale o nel contra2o, all’a2o 
della so2oscrizione della proposta di acquisto del pacche2o turis$co dovrà essere 
corrisposta: a) la quota d’iscrizione o ges$one pra$ca (vedi art.8); b) acconto del prezzo del 
pacche2o turis$co pubblicato in catalogo o nella quotazione del pacche2o fornita 
dall’Organizzatore. Il saldo dovrà esser e improrogabilmente versato entro il termine 
stabilito dal Tour Operator nel proprio catalogo o nella conferma di prenotazione del 
servizio\pacche2o turis$co richiesto;  
2. Per le prenotazioni in epoca successiva alla data indicata quale termine ul$mo per 
effe2uare il saldo, l’intero ammontare dovrà essere versato al momento della so2oscrizione 
della proposta di acquisto; 3. Il mancato pagamento delle somme di cui sopra, alle date 
stabilite, al pari della mancata rimessione al Tour Operator delle somme versate dal 
Viaggiatore all’Agenzia venditrice, e ferme le eventuali azioni di garanzia ex art. 47 CdT nei 
confron$ di quest’ul$mo, cos$tuisce clausola risolu$va espressa ai sensi dell’art. 1456 cod. 
civ. tale da determinare la risoluzione di diri2o da operarsi con semplice comunicazione 
scri2a, via fax o via e-mail, presso l’Agenzia venditrice, o presso il domicilio anche 
ele2ronico, ove comunicato, del viaggiatore. Il saldo del prezzo si considera avvenuto 
quando le somme pervengono all’organizzatore dire2amente dal viaggiatore o per il tramite 
dell’Agenzia di Viaggi ’intermediaria dal medesimo viaggiatore scelto.  
8) PREZZO (ART. 39 CdT)  
1. Il prezzo del pacche2o turis$co è determinato nel contra2o, con riferimento a quanto 
indicato in catalogo, o programma fuori catalogo ed agli eventuali aggiornamen$ degli stessi 
cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente intervenu$, o nel sito web 
dell’Operatore.  
2. Dopo la conclusione del contra2o di pacche2o turis$co, i prezzi possono essere 
aumenta$ di quanto indicato dall’Organizzatore, con un massimo dell’8% soltanto se il 
contra2o lo preveda espressamente e precisi che il viaggiatore ha diri2o a una 
corrispondente riduzione del prezzo, nonché le modalità di calcolo della revisione del 
prezzo. In tal caso, il viaggiatore ha diri2o ad una riduzione del prezzo corrispondente alla 
diminuzione dei cos$ di cui al comma 2, le2ere a), b) e c),che si verifichi dopo la conclusione 
del contra2o e prima dell’inizio del pacche2o.  
3. Gli aumen$ di prezzo sono possibili esclusivamente in conseguenza di modifiche 
riguardan$: a) il prezzo del trasporto di passeggeri in funzione del costo del carburante o di 
altre fon$ di energia; b) il livello di tasse o diriI sui servizi turis$ci inclusi nel contra2o 
impos$ da terzi non dire2amente coinvol$ nell'esecuzione del pacche2o, comprese le tasse 
di a2erraggio, di sbarco ed imbarco nei por$ e negli aeropor$; c) i tassi di cambio per$nen$ 
al pacche2o.  



4. Se l’aumento di prezzo di cui al presente ar$colo eccede l’8 per cento del prezzo 
complessivo del pacche2o, si applica l’ar$colo 40, commi 2, 3, 4 e 5 CdT.  
5. Un aumento di prezzo, indipendentemente dalla sua en$tà, è possibile solo previa 
comunicazione chiara e precisa su supporto durevole da parte dell’organizzatore al 
viaggiatore, unitamente alla gius$ficazione di tale aumento e alle modalità di calcolo, 
almeno ven$ giorni prima dell'inizio del pacche2o.  
6. In caso di diminuzione del prezzo, l'organizzatore ha diri2o a detrarre le spese 
amministra$ve e di ges$one delle pra$che effeIve dal rimborso dovuto al viaggiatore, delle 
quali è tenuto a fornire la prova su richiesta del viaggiatore.  
9) MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA 

(ART. 40 CdT)  
1. Prima dell’inizio del pacche2o, l’organizzatore non può unilateralmente modificare le 
condizioni del contra2o diverse da l prezzo ai sensi dell’ar$colo 39, salvo che si sia riservato 
tale diri2o nel contra2o e la modifica sia di scarsa importanza. L’organizzatore comunica la 
modifica al viaggiatore in modo chiaro e preciso su un supporto durevole.  
2. Se, prima dell'inizio del pacche2o, l’organizzatore è costre2o a modificare in modo 
significa$vo una o più cara2eris$che principali dei servizi turis$ci di cui all’ar$colo 34, 
comma 1, le2era a), o non può soddisfare le richieste specifiche di cui all’ar$colo 36, comma 
5, le2era a), oppure propone di aumentare il prezzo del pacche2o di oltre l’8 per cento ai 
sensi dell’ar$colo 39, comma 3, il viaggiatore, entro un periodo ragionevole specificato 
dall'organizzatore, può acce2are la modifica proposta oppure recedere dal contra2o senza 
corrispondere spese di recesso. In caso di recesso, l'organizzatore può offrire al viaggiatore 
un pacche2o sos$tu$vo di qualità equivalente o superiore.  
3. L’organizzatore informa, senza ingius$ficato ritardo, il viaggiatore in modo chiaro e preciso 
su un supporto durevole: a) delle modifiche proposte di cui al comma 2 e della loro 
incidenza sul prezzo del pacche2o ai sensi del comma 4; b) di un periodo ragionevole entro 
il quale il viaggiatore è tenuto a informare l’organizzatore della sua decisione ai sensi del 
comma 2; c) delle conseguenze della mancata risposta del viaggiatore entro il periodo di cui 
alla le2era b) e dell’eventuale pacche2o sos$tu$vo offerto e del rela$vo prezzo.  
4. Se le modifiche del contra2o di pacche2o turis$co o del pacche2o sos$tu$vo di cui al 
comma 2 comportano un pacche2o di qualità o costo inferiore, il viaggiatore ha diri2o a 
un’adeguata riduzione del prezzo.  
5. In caso di recesso dal contra2o di pacche2o turis$co ai sensi del comma 2, se il 
viaggiatore non acce2a un pacche2o sos$tu$vo, l’organizzatore rimborsa senza 
ingius$ficato ritardo e in ogni caso entro qua2ordici giorni dal recesso dal contra2o tuI i 
pagamen$ effe2ua$ da o per conto del viaggiatore e si applicano le disposizioni di cui 
all'ar$colo 43, commi 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 CdT.  
10) RECESSO DEL VIAGGIATORE (ART. 41 CdT)  
1. Il viaggiatore può recedere dal contra2o di pacche2o turis$co in ogni momento prima 
dell’inizio del pacche2o, dietro rimborso all’organizzatore delle spese sostenute, adeguate e 
gius$ficabili, del cui ammontare quest’ul$mo fornisce mo$vazione al viaggiatore che ne 
faccia richiesta.  
2. Il contra2o di pacche2o turis$co può prevedere penali standard per il recesso ragionevoli, 
calcolate in base al momento di recesso dal contra2o e ai risparmi di costo a2esi e agli 
introi$ previs$ che derivano dalla riallocazione dei servizi turis$ci. 
3. In assenza di specificazione delle penali standard di recesso, l’importo delle penali di 
recesso corrisponde al prezzo del pacche2o diminuito dei risparmi di costo e degli introi$ 
che derivano dalla riallocazione dei servizi turis$ci.  
4.In caso di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di des$nazione o 
nelle sue immediate vicinanze e che hanno un’incidenza sostanziale sull’esecuzione del 
pacche2o o sul trasporto di passeggeri verso la des$nazione, il viaggiatore ha diri2o di 
recedere dal contra2o, prima dell’inizio del pacche2o, senza corrispondere spese di recesso, 
ed al rimborso integrale dei pagamen$ effe2ua$ per il pacche2o, ma non ha diri2o a un 
indennizzo supplementare.  
5. L’organizzatore può recedere dal contra2o di pacche2o turis$co e offrire al viaggiatore il 
rimborso integrale dei pagamen$ effe2ua$ per il pacche2o, ma non è tenuto a versare un 
indennizzo supplementare se: a) il numero di persone iscri2e al pacche2o è inferiore al 
minimo previsto dal contra2o e l’organizzatore comunica il recesso dal contra2o al 
viaggiatore entro il termine fissato nel contra2o e in ogni caso non più tardi di ven$ giorni 
prima dell’inizio del pacche2o in caso di viaggi che durano più di sei giorni, di se2e giorni 
prima dell’inizio del pacche2o in caso di viaggi che durano tra due e sei giorni, di 
quaranto2o ore prima dell’inizio del pacche2o nel caso di viaggi che durano meno di due 
giorni; b) l’organizzatore non è in grado di eseguire il contra2o a causa di circostanze 
inevitabili e straordinarie e comunica il recesso dal medesimo al viaggiatore senza 
ingius$ficato ritardo prima dell’inizio del pacche2o.  
6. L’organizzatore procede a tuI i rimborsi prescriI a norma dei commi 4 e 5 oppure, con 
riguardo a quanto previsto ai commi 1,2 e 3, rimborsa qualunque pagamento effe2uato da o 
per conto del viaggiatore per il pacche2o dopo aver detra2o le adeguate spese, senza 
ingius$ficato ritardo e in ogni caso entro qua2ordici giorni dal recesso. Nei casi di cui ai 
commi 4 e 5, si determina la risoluzione dei contraI funzionalmente collega$ s$pula$ con 
terzi.  
11) SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL PACCHETTO TURISTICO AD UN ALTRO VIAGGIATORE 

(ART. 38 CdT)  
1. Il viaggiatore, previo preavviso dato all’organizzatore su un supporto durevole entro e non 
oltre se2e giorni prima dell’inizio del pacche2o, può cedere il contra2o di pacche2o 
turis$co a una persona che soddisfi tu2e le condizioni per la fruizione del servizio.  
2. Il cedente e il cessionario del contra2o di pacche2o turis$co sono solidalmente 
responsabili per il pagamento del saldo del prezzo e degli eventuali diriI, imposte e altri 
cos$ aggiun$vi, ivi comprese le eventuali spese amministra$ve e di ges$one delle pra$che, 
risultan$ da tale cessione.  
3. L’organizzatore informa il cedente dei cos$ effeIvi della cessione, che non possono 
essere irragionevoli e che non eccedano le spese realmente sostenute dall’organizzatore in 
conseguenza della cessione del contra2o di pacche2o turis$co, e fornisce al cedente la 
prova rela$va ai diriI, alle imposte o agli altri cos$ aggiun$vi risultan$ dalla cessione del 
contra2o.  
4. In ogni caso il Viaggiatore che richieda la variazione di un elemento rela$vo ad una pra$ca 
già confermata, purché la richiesta non cos$tuisca novazione contra2uale e sempre che ne 

risul$ possibile l’a2uazione, corrisponderà al Tour Operator, oltre alle spese conseguen$ alla 
modifica stessa, un costo fisso forfetario.  
12) OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI  
1. Nel corso delle tra2a$ve e comunque prima della conclusione del contra2o, al 
Viaggiatore sono fornite per iscri2o le informazioni di cara2ere generale concernen$ i 
passapor$ e i vis$ e le formalità sanitarie necessari per l’espatrio.  
2. Per le norme rela$ve all’espatrio dei minori si rimanda espressamente a quanto indicato 
nel sito della Polizia di Stato. Si precisa comunque che i minori devono essere in possesso di 
un documento personale valido per l’espatrio ovvero passaporto, o per i Paesi UE, anche di 
carta di iden$tà valida per l'espatrio. Per quanto riguarda l’espatrio dei minori di anni 14 e 
l’espatrio di minori per i quali è necessaria l’Autorizzazione emessa dalla Autorità Giudiziaria, 
dovranno essere seguite le prescrizioni indicate sul sito della Polizia di Stato h2p://
www.poliziadistato.it/ar$colo/191/.  
3. I viaggiatori dovranno reperire comunque le corrisponden$ informazioni a2raverso le loro 
rappresentanze diploma$che e/o i rispeIvi canali informa$vi governa$vi ufficiali. In ogni 
caso i viaggiatori provvederanno, prima della partenza, a verificarne l’aggiornamento presso 
le competen$ autorità (per i ci2adini italiani le locali Questure ovvero il Ministero degli 
Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Opera$va Telefonica al 
numero 06.491115) adeguandovisi prima del viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna 
responsabilità per la mancata partenza di uno o più viaggiatori potrà essere imputata 
all’Agenzia venditrice o all’organizzatore.  
4. I viaggiatori dovranno in ogni caso informare il venditore e l’organizzatore della propria 
ci2adinanza al momento della richiesta di prenotazione del pacche2o turis$co o servizio 
turis$co e, al momento della partenza dovranno accertarsi defini$vamente di essere muni$ 
dei cer$fica$ di vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni altro documento valido 
per tuI i Paesi tocca$ dall’i$nerario, nonché dei vis$ di soggiorno, di transito e dei 
cer$fica$ sanitari che fossero eventualmente richies$.  
5. Inoltre, al fine di valutare la situazione di sicurezza socio\poli$ca, sanitaria e ogni altra 
informazione u$le rela$va ai Paesi di des$nazione e, dunque, l’u$lizzabilità oggeIva dei 
servizi acquista$ o da acquistare, il viaggiatore avrà l’onere di assumere le informazioni 
ufficiali di cara2ere generale presso il Ministero Affari Esteri, e divulgate a2raverso il sito 
is$tuzionale della Farnesina www.viaggiaresicuri.it. Le informazioni di cui sopra non sono 
contenute nei cataloghi dei T.O. - on line o cartacei - poiché essi contengono informazioni 
descriIve di cara2ere generale per come indicate nell’opuscolo informa$vo e non 
informazioni temporalmente mutevoli. Le stesse, pertanto, dovranno essere assunte a cura 
dei Viaggiatori. I viaggiatori dovranno, inoltre, a2enersi all’osservanza delle regole di 
normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paesi des$nazione del 
viaggio, a tu2e le informazioni fornite loro dall’organizzatore, nonché ai regolamen$ e alle 
disposizioni amministra$ve o legisla$ve rela$ve al pacche2o turis$co. I viaggiatori saranno 
chiama$ a rispondere di tuI i danni che l’organizzatore e/o del venditore dovessero subire 
anche a causa del mancato rispe2o degli obblighi sopra indica$, ivi incluse le spese 
necessarie al loro rimpatrio.  
6. L'organizzatore o il venditore che abbia concesso un indennizzo o una riduzione di prezzo, 
ovvero corrisposto un risarcimento del danno o sia stato costre2o ad o2emperare ad altri 
obblighi prescriI dalla Legge, ha il diri2o di regresso nei confron$ dei soggeI che abbiano 
contribuito al verificarsi delle circostanze o dell'evento da cui sono deriva$ l’indennizzo, la 
riduzione del prezzo, il risarcimento del danno o gli altri obblighi in ques$one, nonché dei 
soggeI tenu$ a fornire servizi di assistenza ed alloggio in forza di altre disposizioni, nel caso 
in cui il viaggiatore non possa rientrare nel luogo di partenza. L’organizzatore o il venditore 
che abbia risarcito il viaggiatore è surrogato, nei limi$ del risarcimento corrisposto, in tuI i 
diriI e le azioni di quest’ul$mo verso i terzi responsabili; il viaggiatore fornisce 
all’organizzatore o al venditore tuI i documen$, le informazioni e gli elemen$ in suo 
possesso u$li per l'esercizio del diri2o di surroga (art. 51 quinquies CdT).  
13) REGIME DI RESPONSABILITÀ DELL’ORGANIZZATORE (ART. 42 CdT)  
1. L'Organizzatore è responsabile dell’esecuzione dei servizi turis$ci previs$ dal contra2o di 
pacche2o turis$co, indipendentemente dal fa2o che tali servizi turis$ci devono essere 
presta$ dall’organizzatore stesso, dai suoi ausiliari o prepos$ quando agiscono nell’esercizio 
delle loro funzioni, dai terzi della cui opera si avvale o da altri fornitori di servizi turis$ci, ai 
sensi dell'ar$colo 1228 del codice civile.  
2. Il viaggiatore, ai sensi degli ar$coli 1175 e 1375 del codice civile, informa l'Organizzatore, 
dire2amente o tramite il venditore, tempes$vamente, tenuto conto delle circostanze del 
caso, di eventuali difeI di conformità rileva$ durante l’esecuzione di un servizio turis$co 
previsto dal contra2o di pacche2o turis$co.  
3. Se uno dei servizi turis$ci non è eseguito secondo quanto pa2uito nel contra2o di 
pacche2o turis$co, l’Organizzatore pone rimedio al dife2o di conformità, a meno che ciò 
risul$ impossibile oppure risul$ eccessivamente oneroso, tenendo conto dell’en$tà del 
dife2o di conformità e del valore dei servizi turis$ci interessa$ dal dife2o. Se l’Organizzatore 
non pone rimedio al dife2o, si applica l'ar$colo 43.  
4. Fa2e salve le eccezioni di cui al comma 3, se l’Organizzatore non pone rimedio al dife2o 
di conformità entro un periodo ragionevole fissato dal viaggiatore in relazione alla durata e 
alle cara2eris$che del pacche2o, con la contestazione effe2uata ai sensi del comma 2, il 
viaggiatore può ovviare personalmente al dife2o e chiedere il rimborso delle spese 
necessarie, ragionevoli e documentate; se l’Organizzatore rifiuta di porre rimedio al dife2o 
di conformità o se è necessario ovviarvi immediatamente non occorre che il viaggiatore 
specifichi un termine.  
5. Se un dife2o di conformità, ai sensi dell’ar$colo 1455 del codice civile, cos$tuisce un 
inadempimento di non scarsa importanza dei servizi turis$ci inclusi in un pacche2o e 
l’Organizzatore non vi ha posto rimedio entro un periodo ragionevole stabilito dal 
viaggiatore in relazione alla durata e alle cara2eris$che del pacche2o, con la contestazione 
effe2uata ai sensi del comma 2, il viaggiatore può, senza spese, risolvere di diri2o e con 
effe2o immediato il contra2o di pacche2o turis$co o, se del caso, chiedere, ai sensi 
dell'ar$colo 43, una riduzione del prezzo, salvo comunque l'eventuale risarcimento dei 
danni. In caso di risoluzione del contra2o, se il pacche2o comprendeva il trasporto dei 
passeggeri, l’Organizzatore provvede anche al rientro del viaggiatore con un trasporto 
equivalente senza ingius$ficato ritardo e senza cos$ aggiun$vi per il viaggiatore.  
6. Laddove è impossibile assicurare il rientro del viaggiatore, l’Organizzatore sos$ene i cos$ 
dell’alloggio necessario, ove possibile di categoria equivalente a quanto era previsto dal 
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contra2o, per un periodo non superiore a tre noI per viaggiatore o per il periodo più lungo 
eventualmente previsto dalla norma$va dell’Unione europea rela$va ai diriI dei 
passeggeri, applicabile ai per$nen$ mezzi di trasporto.  
7. La limitazione dei cos$ di cui al comma 6 non si applica alle persone a mobilità rido2a, 
definite dall’ar$colo 2, paragrafo 1, le2era a), del regolamento (CE) n. 1107/2006, e ai loro 
accompagnatori, alle donne in stato di gravidanza, ai minori non accompagna$ e alle 
persone bisognose di assistenza medica specifica, purché' l’Organizzatore abbia ricevuto 
comunicazione delle loro par$colari esigenze almeno quaranto2o ore prima dell’inizio del 
pacche2o. L’Organizzatore non può invocare circostanze inevitabili e straordinarie per 
limitare la responsabilità di cui al presente comma qualora il fornitore del servizio di 
trasporto non possa far valere le stesse circostanze ai sensi della norma$va dell’Unione 
europea applicabile.  
8. Se per circostanze sopravvenute non imputabili all’Organizzatore è impossibile fornire, in 
corso d’esecuzione, una parte sostanziale, per valore o qualità, della combinazione dei 
servizi turis$ci pa2ui$ nel contra2o di pacche2o turis$co, l’Organizzatore offre, senza 
supplemento di prezzo a carico del viaggiatore, soluzioni alterna$ve adeguate di qualità, ove 
possibile equivalente o superiore, rispe2o a quelle specificate nel contra2o, affinché 
l’esecuzione del pacche2o possa con$nuare, inclusa l’eventualità che il ritorno del 
viaggiatore al luogo di partenza non sia fornito come concordato. Se le soluzioni alterna$ve 
proposte comportano un pacche2o di qualità inferiore rispe2o a quella specificata nel 
contra2o di pacche2o turis$co, l’Organizzatore concede al viaggiatore un’adeguata 
riduzione del prezzo.  
9. Il viaggiatore può respingere le soluzioni alterna$ve proposte solo se non sono 
comparabili a quanto convenuto nel contra2o di pacche2o turis$co o se la riduzione del 
prezzo concessa è inadeguata.  
10. Se è impossibile predisporre soluzioni alterna$ve o il viaggiatore respinge le soluzioni 
alterna$ve proposte, conformi a quanto indicato dal comma 8, al viaggiatore è riconosciuta 
una riduzione del prezzo. In caso di inadempimento dell’obbligo di offerta di cui al comma 8 
si applica il comma 5. 11. Laddove, a causa di circostanze sopravvenute non imputabili 
all’Organizzatore, è impossibile assicurare il rientro del viaggiatore come pa2uito nel 
contra2o di pacche2o turis$co, si applicano i commi 6 e 7.  
14) REGIME DIRESPONSABILITÀ DEL VENDITORE (ARTT. 50 - 51 quater CdT)  
1. Il Venditore è responsabile dell’esecuzione del mandato conferitogli dal viaggiatore con il 
contra2o di intermediazione di viaggio, indipendentemente dal fa2o che la prestazione sia 
resa dal venditore stesso, dai suoi ausiliari o prepos$ quando agiscono nell'esercizio delle 
loro funzioni o dai terzi della cui opera si avvalga, dovendo l’adempimento delle obbligazioni 
assunte essere valutato con riguardo alla diligenza richiesta per l’esercizio della 
corrispondente aIvità professionale.  
2. Il Venditore non è responsabile degli errori di prenotazione imputabili al viaggiatore o 
dovu$ a circostanze inevitabili e straordinarie.  
3. Il diri2o del viaggiatore al risarcimento dei danni collega$ alla responsabilità del 
Venditore si prescrive in due anni a decorrere dalla data del rientro del viaggiatore nel luogo 
di partenza.  
15) LIMITI DEL RISARCIMENTO (ART. 43, comma 5)  
Il contra2o di pacche2o turis$co può prevedere la limitazione del risarcimento dovuto 
dall'organizzatore, salvo che per i danni alla persona o quelli causa$ intenzionalmente o per 
colpa, purché tale limitazione non sia inferiore al triplo del prezzo totale del pacche2o. Il 
diri2o al risarcimento dei danni alla persona si prescrive in tre anni a decorrere dalla data 
del rientro del viaggiatore nel luogo di partenza o nel più lungo periodo previsto per il 
risarcimento del danno alla persona dalle disposizioni che regolano i servizi compresi nel 
pacche2o.  
16) POSSIBILITÀ DI CONTATTARE L’ORGANIZZATORE TRAMITE IL VENDITORE (ART. 44 CdT)  
1. Il Viaggiatore può indirizzare messaggi, richieste o reclami rela$vi all’esecuzione del 
pacche2o dire2amente al Venditore tramite il quale l'ha acquistato, il quale, a propria volta, 
inoltra tempes$vamente tali messaggi, richieste o reclami all'Organizzatore.  
2. Ai fini del rispe2o dei termini o dei periodi di prescrizione, la data in cui il venditore riceve 
messaggi, richieste o reclami di cui al comma 1 è considerata la data di ricezione anche per 
l’Organizzatore.  
17) OBBLIGO DI ASSISTENZA (ART. 45 CdT)  
1. L’organizzatore presta adeguata assistenza senza ritardo al viaggiatore che si trova in 
difficoltà anche nelle circostanze di cui all'ar$colo 42, comma 7 CdT, in par$colare fornendo 
le opportune informazioni riguardo ai servizi sanitari, alle autorità locali e all’assistenza 
consolare e assistendo il viaggiatore nell’effe2uare comunicazioni a distanza e aiutandolo a 
trovare servizi turis$ci alterna$vi.  
2. L'organizzatore può pretendere il pagamento di un costo ragionevole per tale assistenza 
qualora il problema sia causato intenzionalmente dal viaggiatore o per sua colpa, nei limi$ 
delle spese effeIvamente sostenute.  
18) ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO (ART. 47, 

comma 10 CdT)  
Se non espressamente comprese nel prezzo, è possibile e consigliabile s$pulare, al 
momento della prenotazione e tramite il Venditore, speciali polizze assicura$ve contro le 
spese derivan$ dall’annullamento del pacche2o, dagli infortuni e\o malaIe che coprano 
anche le spese di rimpatrio e dalla perdita e\o danneggiamento del bagaglio. I diriI 
nascen$ dai contraI di assicurazione devono essere esercita$ dal viaggiatore dire2amente 
nei confron$ delle Compagnie di Assicurazione s$pulan$, alle condizioni e con le modalità 
previste nelle polizze medesime, come esposto nelle condizioni di polizza pubblicate sui 
cataloghi o esposte negli opuscoli messi a disposizione dei Viaggiatori al momento della 
partenza. 
19) STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE (ART. 36, comma 5, 

leE. g) CdT) 
L’organizzatore potrà proporre al viaggiatore - sul catalogo, sulla documentazione, sul 
proprio sito internet o in altre forme - modalità di risoluzione alterna$va delle contestazioni 
insorte (ADR - Alterna$ve Dispute Resolu$on), ai sensi del D.Lgs. 206/2005. In tal caso 
l’organizzatore indicherà la $pologia di risoluzione alterna$va proposta e gli effeI che tale 
adesione comporta. 
20) PROTEZIONE DELVIAGGIATORE (ART. 47 CdT).  

1. L’organizzatore e il venditore stabili$ sul territorio nazionale sono coper$ da contra2o di 
assicurazione per la responsabilità civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei 
danni derivan$ dalla violazione dei rispeIvi obblighi assun$ con i rispeIvi contraI.  
2. I contraI di organizzazione di pacche2o turis$co sono assis$$ da polizze assicura$ve o 
garanzie bancarie o emesse dai Fondi di cui al comma 3 dell’art. 47 del CdT, che, per i viaggi 
all’estero e i viaggi che si svolgono all’interno di un singolo Paese, ivi compresi i viaggi in 
Italia, nei casi di insolvenza o fallimento dell’organizzatore o del venditore garan$scono, 
senza ritardo su richiesta del viaggiatore, il rimborso del prezzo versato per l’acquisto del 
pacche2o e il rientro immediato del viaggiatore nel caso in cui il pacche2o include il 
trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento del vi2o e dell’alloggio prima 
del rientro. La garanzia è effeIva, adeguata al volume di affari e copre i cos$ 
ragionevolmente prevedibili, gli impor$ dei pagamen$ effe2ua$ da o per conto dei 
viaggiatori in relazione a paccheI, tenendo conto della durata del periodo compreso tra gli 
accon$ e il saldo finale e del completamento dei paccheI, nonché del costo s$mato per i 
rimpatri in caso di insolvenza o fallimento dell’organizzatore o del venditore.  
3. I viaggiatori beneficiano della protezione in caso d’insolvenza o fallimento 
dell’organizzatore o del venditore indipendentemente dal loro luogo di residenza, dal luogo 
di partenza o dal luogo di vendita del pacche2o e indipendentemente dallo Stato membro 
in cui è stabilito il sogge2o incaricato di fornire protezione in caso di insolvenza o fallimento.  
4. Nei casi previs$ dal comma 2, in alterna$va al rimborso del prezzo o al rientro immediato, 
può essere offerta al viaggiatore la con$nuazione del pacche2o con le modalità di cui agli 
ar$coli 40 e 42 CdT. 
21) MODIFICHE OPERATIVE  
In considerazione del largo an$cipo con cui vengono pubblica$ i cataloghi che riportano le 
informazioni rela$ve alle modalità di fruizione dei servizi, si rende noto che gli orari e le 
tra2e dei voli indica$ nella acce2azione della proposta di compravendita dei servizi 
potrebbero subire variazioni poiché soggeI a successiva convalida. A tal fine il viaggiatore 
dovrà chiedere conferma dei servizi alla propria Agenzia di Viaggi prima della partenza. 
L’Organizzatore informerà i passeggeri circa l’iden$tà del ve2ore effeIvo nei tempi e con le 
modalità previste dall’art.11 del Reg. CE 2111/2005. 22.  
22) InformaVva ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e dell’art. 13 del Regolamento 

(UE) 2016/679  
Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 (“Codice Privacy”) e dell’art. 13 del Regolamento 
(UE) 2016/679, recante disposizioni a tutela delle persone e di altri soggeI rispe2o al 
tra2amento dei da$ personali, desideriamo informarLa che i da$ personali da Lei forni$ 
formeranno ogge2o di tra2amento nel rispe2o della norma$va sopra richiamata e degli 
obblighi di riservatezza cui è tenuta la scrivente Società. 
23) COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA AI SENSI DELL’ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N. 

38/2006.  
“La legge italiana punisce con la reclusione i rea$ concernen$ la pros$tuzione e la 
pornografia minorile, anche se commessi all’estero”.


